UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 72 /QD-SVHTTDL Pak Lk, ngay 15 thang 02 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc cong bd H¢ thf}ng quan ly chat lwgng phit hop theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Quyét dinh so 43/2021/QD-UBND ngay 30/12/2021 cua UBND tinh vé
viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cua So Van hoa, T he thao va Du lich;
Quyét dinh so 89/0D-UBND ngay 14/01/2021 cua UBND tinh vé viéc sdp xép, to
chire lai co cdu té chire ciia S& Van héa, Thé thao va Du lich;

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg, ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chdt lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN
1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thuéc hé thé'ng hanh chinh
nha nwoc;

Can cu Quyét dinh s6 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia Bé Khoa hoc va
Cong nghé ve viéc cong bo M6 hinh khung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chitc thudc hé thong
hanh chinh nha nuoc tai dia phuong,

~Xet c?‘é nghi cia Ban Trién khai dp dung Hé thong qudan Ly chat lwong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua So Van hoa, Thé thao va Du lich.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 phu hop
Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh so:
19/2014/Qb-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tuéng Chinh Phu vé viéc ap dung hé
thong quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 (phién ban tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015) vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc.

~ Diéu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét dinh
s0 59/QD-SVHTTDL ngay 16/02/2022 ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich Dak
Lak.

Piéu 3. Chanh Vian phong S&, Ban trién khai ISO, cac phong chuyén mén, don
vi tryc thudc S&, can bg, cong chirc, vién chirc thude pham vi &p dung cua HE thong
chat luong can ctir Quyét dinh thi hanh./. .
Noi nhén:
- Nhu bicu 3;
- S& Khoa hoc va Cong nghé(bc);
- Giam doc, cac PGP So (d¢ biét);
- Luu: VT, VP.

Thai Hong Ha
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DANH MUC TAI LIEU
H¢é thong vin ban quén 1y chét lwong theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich
(Kém theo Quyét dinh sé6 72 /OP-SVHTTDL ngay 15thang 02 ndm 2023)

Lin
STT Tén tai liéu Mi s6 ban hanh
1/12(3] 4

Ghi
chd

|. THU TUC, QUY TRINH THEO YEU CAU TIEU CHUAN

Mo hinh hé thong quan 1y chat lugng

- Chinh séach chat luong
a4 X CSCL
01 - Muc tiéu chat lugng MTCL
Tong hop phan tich bdi canh va quan
tri rai ro
02 Quy trinh huéng din kiém soat HD.01 %
thong tin dang van ban
03 Quy trinh huéng dan quan 1y rii ro HD.02 X

va co hoi

04 | Quy trinh huéng dan danh gia ndi bd HD.03 X

Quy trinh kiém soat su khong phu HD.04

05 hop va hanh dong khac phuc X
Il | QUY TRINH CAC HOAT PONG CHUYEN MON
01 1t?ét;ydtirinh quan 1y van ban dén, van QT.NB.OLVP | X
02 Quy trinh 1ap hd so, ndp hd so vao QTNB.O2VP | %

luu trlt co quan
03 Quy trinh thanh toan ndi bo QT.NB.O3VP |
04 Quy trinh quan ly tai san cong QT.NB.OAVP | ¥
05 Quy trinh x¢ét thi dua khen thudng QTNB.O5-VP | ¥
06 8(1;}\1/ ginh danh gia phén loai can bd | o1 NB 06-vP X

I11. DANH MUC QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Theo OP 2474/0D-UBND ngay 07/09/2021 ciia Chii tich UBND tinh Dk Lik)




A | Linh vuc Vian héa

Al. | Disan van héoa

01 Ding ky di vat, cb vat, bao vat qudc gia

02 Cap phép cho nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, t6 chirc, ca nhin nudc ngoai
tién hanh nghién ctru swu tim di san van hoa phi vét thé tai dia phuong

03 | Xé4c nhan du diéu kién dugc cip Gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong 1ap

04 | Cap Gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong 1ap

05 Cép Gidy phép khai quat khan cap

06 Cép chirng chi hanh nghé mua ban di vat, c6 vat, bao vat quéc gia

07 Cong nhan bao vét qudc gia ddi véi bao tang cap tinh, ban hoic trung tim quan 1y
di tich
Cong nhan bao vat qudc gia dbi véi bao tang ngoai cong lap, t6 chirc, ca nhan 13

08 R < . iAo
chu s& hiru hodc dang quan ly hop phap hién vat

09 | Cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh giam dinh c6 vt

10 | Cap lai Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh giam dinh c6 vat

11 | Cip chung chi hanh nghé tu bo di tich

12 | Cap lai ching chi hanh nghé tu bo di tich

13 | Cap Gidy chung nhan du diéu kién hanh nghé tu b6 di tich

14 | Cap lai Gidy chitng nhan du diéu kién hanh nghé tu bo di tich

A2. | Dién anh
Cép Giay phép ph bién phim
(- Phim tai li¢u, phim khoa hoc, phim hoat hinh do co sé dién anh thudc dia
phuong san xuat hoac nhap khau; o

15 | - Cap Giay phep pho bién phim truyén khi nam trude lién ké, cac co s¢ dién anh
thugc dia phuong dap ung cac diéu kién: o
+ San xuat it nhat 10 phim truyén nhya dugc phep pho bién;
+ Nhép khau it nhat 40 phim truyén nhya dugc phép phd bién)

16 Cép Gidy phép phd bién phim c6 sir dung hiéu tmg dic biét tac dong dén nguoi

xem phim (do cac co s¢ dién anh thude dia phuong san xuat hodc nhap khéu)




A3. | My thuat, Nhiép anh va Trién lim

17 | Tiép nhan thong bao td chirc thi sang tac tdc phdm my thuét

18 Cép Gidy phép trién 1dm m¥ thuat (thAm quyén cta Uy ban nh4n dan cép tinh)

19 Cép Gidy phép sao chép tac pham my thuat vé danh nhan vin hoa, anh hung dan
tdc, lanh tu

20 Cép Gidy phép xay dung twong dai, tranh hoanh trang

21 C,ép Gidy phép to chire trai sang tac diéu khic (thAm quyén ctua Uy ban nhan dan
cap tinh)

29 Céap Gidy phép trién 1dm tac pham nhiép anh tai Viét Nam (thim quyén cua Uy
ban nhan dan cép tinh)

23 Cap Gidy phép dua tac pham nhlep anh tir Viét Nam ra nudc ngoai trién 1dm
(thAm quyén cta Uy ban nhan dan cap tinh)

24 Cap Gidy phép t6 chirc trién 1dm do cac to chirc, c4 nhan tai dia phuong dua ra
nuoc ngoai khong vi muc dich thuong mai

o5 Cap Gidy phép t6 chuc trién 1dm do ca nhan nudc ngoai to chuc tai dia phuwong
khong vi muc dich thuong mai

2 Cép lai Gidy phép t6 chtrc trién 13m do céc t6 chirc, ca nhén tai dia phuong dua ra
nudc ngoai khong vi muc dich thuong mai

97 Cép lai Gidy phép t6 chirc trién 1dm do c4 nhan nudc ngoai to chirc tai dia phuong
khong vi muc dich thuong mai

og | Thong bao t6 chure trién 1am do t6 chuc ¢ dia phuong hodc ¢4 nhan t6 chuc tai dia
phuong khong vi muyc dich thuong mai

A4. | Ngh¢ thuit biéu dién

T6 chirc biéu dién nghé thuat trén dia ‘ban quan ly (khong thudc truong hop trong

29 khuon khé hop tac qudc té cla cac hoi chuyén
nganh vé nghé thuat ~biéu dién thudc Trung wong, don vi su nghiép cong
1ap c6 chirc nang bi€u dién nghé thuat thudc Trung uong)
T chure cude thi, lién hoan trén dia ban quan Iy (khong thuge truong hop toan qudc va

30 | quoc te cua cac hdi chuyén nga‘lnl} ve r~1ghé thuat biéu dién thuc Trung wong, don vi su
nghi€p cong 1ap co6 chirc nang bi€u dien nghé thuat thuoc Trung uong)

31 | T6 chirc cude thi ngudi dep, ngudi mau
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32 | Ranudc ngoai dy thi nguoi dep, ngudi mau

A5. | Van hoa co sé

33 | Pang ky t6 chirc 18 hoi cap tinh

34 | Thong bao td chure 1& hoi cap tinh

35 | Cap Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke cip tinh

36 A <A r 5 ‘A A . . ~ \
Cap Giay phép du di€u kién kinh doanh dich vu vii truong

37 Céap Gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke
cap tinh

38 | Cap Giay phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vy vii truong

39 Tiép nhan ho so thong bao san pham quang céo trén bang quang cdo, bang-ron

40 Tiép nhan thong bao t6 chirc doan ngudi thyc hién quang céo

41 Cép Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién ciia doanh nghiép quang cdo nudc
ngoai tai Viét Nam

42 Cap stra doi, bo sung Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién cia doanh nghi¢p
quang cdo nudc ngoai tai Viét Nam

43 Cép lai Gidy phép thanh 1ap Vian phong dai dién cua doanh nghiép quang céo
nudc ngoai tai Viét Nam

A6. | Hoat ddng mua ban hang héa quoc té chuyén nganh viin hoa

44 Cap phép nhap khau vin hoa pham khong nham muc dich kinh doanh thudc tham
quyeén cia S Van hoa, Thé thao va Du lich

45 Giam dinh van héa pham xuat khau khong nham muc dich kinh doanh cua ca
nhan, t6 chic cap tinh

46 | Phé duyét ndi dung tic pham my thuat, tic phAm nhiép anh nhap khau cip tinh

47 | Phé duyét ndi dung tic pham dién anh nhap khau cép tinh

48 Xac nhén danh myc san pham nghe nhin c6 ndi dung vui choi giai tri nhip khau
cap tinh

A7. | Thu Vién

49 Thong bao thanh 1ap thu yién chuyén nganh & cﬁp tinh, thu vién dai hoc 1a thu vién ngoai
cOng lap va thu vién ctia to chirc, ca nhan nude ngoai co huc vu nguoi Viét Nam
Thong béo sép nhap, hop nhat, chia, tich doi véi thur vién chuyén nganh & cap tinh, thur vién

50 | dai hoc la thu vién ngoai cong lap, thu vién ctia to chirc ca nhan nude ngoai co phuc vu nguoi
Viét Nam
Thong bao cham dut hoat dong déi véi thu vién chuyén nganh & cap tinh, thu vién dai

51 | hoc la thu vién ngoai cong lap, thu vién cia to chirc, ca nhan nude ngoai cd phuc vu

nguoi Viét Nam

A8.

Gia dinh




Cong nhan lai “Co quan dat chuan van héa”, “Pon vi dat chudn van hoa”,

52 “Doanh nghiép dat chuéin van hoa”

53 Cép Giéy Qh&ng nhan dang ky hoat, dong cua co s& hd tro nan nhan bao luc gia dinh
(thim quyén cua Uy ban nhan dan cap tinh)

54 Cfip lai Qiéy c}}l'mg nhan dang ky hoat d@ng clia co so hd trg nan nhan bao luc gia
dinh (tham quyén cta Uy ban nhan dan cép tinh)

55 Doi Gidy chimg nhén dang ky hoat dong cua co s6 hd trg nan nhan bao luc gia dinh
(tham quyén cua Uy ban nhin dan cap tinh)
Cap Giay ching nhan dang ky hoat dong cua co so tu van vé phong, chong bao

56 | luc gia dinh (thAm quyén cta Uy ban nhan déan cap tinh)

57 Cap lai Giéy chimg nhan dang ky hoat dong cua co so tu van vé phong, chdng bao luc
gia dinh (thdm quyén cua Uy ban nhan dan cap tinh)

58 Doi Giéy chimg nhan dang ky hoat dong cta co'so tu van vé phong, chong bao luc gia
dinh (tham quyén cta Uy ban nhan dan cap tinh)

59 | Cip Gidy ching nhan nghiép vu chim séc nan nhan bao luc gia dinh

60 | Cap Gidy chirng nhin nghiép vu tu van vé phong, chong bao luc gia dinh

61 Cép Thé nhan vién cham s6c nan nhan bao luc gia dinh

62 Cép lai Thé nhan vién cham so6c nan nhan bao luc gia dinh

63 | Cap Thé nhan vién tu van phong, chng bao luc gia dinh

64 | Cép lai Thé nhan vién tu van phong, chdng bao luc gia dinh

A9. | Quan Iy sir dung vii khi, sing sin, vat liéu nd, cong cu hd tro

65 | Cho phep t6 Chli’CNtrién khai str dung vii khi quan dung, stiing sin, vii khi thé thao, vét
liéu nd, cong cu ho trg con tinh nang, tic dung dugc st dung 1am dao cu

B. | Linh vuc Thé duc thé thao

66 Cép Giéy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao cua cau lac bd
the thao chuyén nghiép

67 | Cip Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao




Cép lai Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao trong truong

68 hop thay d6i ndi dung ghi trong Gidy ching nhan
69 Cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao trong truong
hop bi mat hodc hu hong
2o | Dang cai giai thi dAu, tran thi d4u do lién doan thé thao qudc gia hodc lién doan
thé thao quoc t€ t6 chirc hodc dang cai to chuc
2, | Dang cai giai thi dAu, tran thi dau the thao thanh tich cao khéc do lién doan thé
thao tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong t6 chuc
72 Ping cai to chire giai thi dau vo dich timg mén thé thao cia tinh, thanh phd truc
thugc Trung uong
23 Cap Gidy chting nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mén
Yoga
-4 Cép Gidy chimg nhin du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mon
Golf
75 | Cap Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao doi véi mén
Cau long
76 | Cap Gidy ching nhén di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi v6i mon
Taekwondo
27 Cap Gidy chtrng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao t6 d6i véi
mon Karate
-8 Cép Gidy ching nhan du diéu kién kinh hoat dong thé thao d6i voi mén Boi, Lin
Cap Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi voi mén
79 o
Billiards & Snooker
80 Cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi v6i mon

Bdng ban




Cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh doanh hoat dong thé thao ddi voi

81 mén Du luon va Diéu bay
Cip Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi v6i mon

82 P
Khiéu vii thé thao

83 Cép Giéy ghl'rng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mon
Thé duc thim m§

a4 Cép Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi v6i mon
Judo
Cép Giéy ghﬁng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao doi voi mon

85 | Thé duc thé hinh va Fitness

g6 | Cip Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi v&i mon
Lan su rong
Cap Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i vai

g7 | mon Vi dao thé thao giai tri

a8 Cap Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mén
Quyen anh

89 Cép Gidy ching nhan du dicu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mon Vo
cO truyén, mon Vovinam

% Cép Gidy chimg nhin du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi véi mon
Boéng da

o1 Cép Giay chimg nhan du dicu kién kinh doanh hoat dong thé thao doi véi mén
Quan vot

92 Cap Gidy chtrng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i v6i mon Patin
Cap Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i v6i mon

93 | Ban sung the thao

04 Cap Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi vdi mon
Bong ném

95 Cap Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao ddi v6i mon
Wushu

9 Cép Gidy chimg nhan du dicu ki¢n kinh doanh hoat dong thé thao doi v&i mon
Leo nui thé thao
Cap Gi:ély chtng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i véi méon

97 | Bong o




9

Cip Gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao d6i v6i mén

98 | Déu kiém thé thao

C. | Linh vuc Du lich

Cl. | Lir hanh

99 | Cong nhén diém du lich

100 | Ccép Gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi dia

101 | Cép lai Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

102 | Cép d6i Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia

103 | Thu hoi Qiéy phép kinh doanh dich vu I hanh néi dia trong truong hop doanh
nghi¢p cham dut hoat dong kinh doanh dich vu It hanh

104 | Thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi dia trong truong hop doanh
nghiép giai thé

105 | Thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia trong truong hop doanh
nghiép phé san

106 Cham dut hoat dong cua Van phong dai di¢n tai Viét Nam ctua doanh nghiép kinh
doanh dich vu It hanh nudc ngoai

107 | Cap thé hudng dan vién du lich tai diém

108 Cap Giay cl~11'rng nhén khoa cap n}lét kién thtrc cho huéng dan vién du lich ndi dia
va hudng dan vién du lich quoc té

109 Cép Gidy phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam cta doanh nghiép kinh doanh
dich vu Iir hanh nudc ngoai
Clp lai Gidy phép thanh 1dp Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép kinh

110 | doanh dich vu It hanh nude ngoai trong truong hop chuyén dia diém dat try sé cua van
phong dai dién
Cép lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh

111 | doanh dich vy Iir hanh nudc ngoai trong truong hop Gidy phép thanh 1ap Van phong dai
dién bi mat, bi hity hoai, bi hu hong hoac bi tiéu hity

11 Diéu chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh
nghiép kinh doanh dich vu I hanh nudc ngoai

113 Gia han Giay phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam ctia doanh nghiép
kinh doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai

114 | Cép thé huéng dan vién du lich qudc té

115 | Cép thé huéng dan vién du lich néi dia

116 | Cap doi thé hudng dan vién du lich quoc té, thé huéng dan vién du lich ndi dia

117 | Cép lai thé hudng dan vién du lich

118 | Cong nhan khu du lich cap tinh
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C2. | Dich vu Du lich khac

119 Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén phuc vu khéch du
lich

120 | Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat ti€u chuan phuc vu
khach du lich

121 | Cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu cham soc suc khoe dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich
Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du

122 | lich

193 Cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuén phuc vu khéach du
lich
Cong nhan hang co sé luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i véi khach san, biét thy

124 | dulich, can ho du lich, tau thity luu trti du lich
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